
 

Формуляр за връщане на закупена стока  

/при отказ от договора или рекламация/ 
  

Условия и начин на връщане на стоки 
1.Преди получаване на стоката  

Всички стоки се доставят с възможност за преглед преди получаване. Клиентът задължително преглежда стоките преди да ги получи в 

присъствието на куриера или служител на магазина.  

1/ При установяване на транспортни повреди (нарушена или повредена опаковка, повредена или счупена стока или части от нея, или 

друго), трябва да направите рекламация в момента на получаване на стоките в присъствието на куриер или служител на магазина и може  да 

не приете стоката. Рекламацията се отбелязва в товарителницата и се попълва на място констативен протокол. Трябва да ни изпратите на 

електронна поща: online.orders@mr-bricolage.bg или на адрес: София, бул. „Цариградско шосе“ № 115 копие от протокола, заедно с попълнен 

Формуляр за връщане на закупена стока или описание на случая в свободен текст. 

2/ При несъответствие на доставените стоки с поръчката, липса на поръчани стоки и придружаващи документи към стоките, 

неокомплектованост, явни недостатъци или несъответствия, които могат да се установят при обикновен преглед, трябва да направите 

рекламация в момента на приемане на стоката, като откажете да получите стоката. Стоката ще ни бъде върната обратно за наша сметка. 

Трябва да ни уведомите незабавно на електронна поща online.orders@mr-bricolage.bg (с този Формуляр или в свободен текст) или на телефон 

07008811, като опишете подробно причината за рекламацията. Наш служител ще се свърже с Вас и ще уточни по нататъшните действия. 

3/ Ако стоката не отговаря на очакванията Ви, но отговаря на посочените в Онлайн магазина параметри и характеристики, можете да 

откажете да получите стоката. Тя ще ни бъде върната обратно, като транспортните разходи ще бъдат за Ваша сметка. Трябва да ни 

уведомите незабавно на електронна поща online.orders@mr-bricolage.bg (с този Формуляр или в свободен текст) или на телефон 07008811, 

като опише причината за връщане на стоката. Служител на Mr,Bricolage ще се свърже с Вас и ще уточни по нататъшните действия. 

4/ При наличие на липсващи елементи или видими недостатъци на стоките, установени при получаването им, ще Ви изпратим 

липсващите елементи или дефектни части за наша сметка. 

5/ Стока, която е получена без възражения от Клиента, се счита за одобрена от Клиента и за получена без транспортни повреди, без 

липси, окомплектована, без явни несъответствия недостатъци, които могат да се установят при обикновен преглед. Последващи възражения 

за такива несъответствия ще се считат за неоснователни и няма да бъдат уважени. 

 

2.Връщане на стоки при упражняване на право на отказ от договора:  

Клиенти-физически лица, които са потребители по смисъла на Закона за защита на потребителите (ЗЗП) имат право на отказ от договора, 

сключен от разстояние, в срок до 14 дни, считано от датата на приемане на стоките от потребителя или от трето лице, от името на 

потребителя. За да упражните правото си на отказ трябва: 

1/ Да ни уведомите преди изтичане на 14-дневния срок като ни изпратите на електронна поща:  online.orders@mr-bricolage.bg или на 

адрес: гр. София, бул. „Цариградско шосе“ № 115 попълнен настоящия Формуляр за връщане на закупена стока или попълнен стандартния 

формуляр за отказ (Приложение № 1 към Общи условия), или писмено заявление за отказ в свободен текст. 

2/ Да върнете стоките обратно на Mr.Bricolage възможно най-бързо и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която сте ни уведомили 

за отказа си, като ги изпратете по куриер за Ваша сметка до адреса, от който сме Ви е изпратили пратката с тези стоки, или като ги на място 

във всеки един физически магазин Mr.Bricolage 

Трябва да върнете стоките в запазена оригинална опаковка, със запазени етикети, в цялост и в добър търговски вид, окомплектовани, с 

всички части, резервни части и аксесоари, заедно с всички документи, с които са били доставени – касов бон или фактура, указания за 

употреба, оригинална гаранционна карта и др.  

Трябва да пазите стоките и носите отговорност и дължи обезщетение на Mr. Bricolage за намалената стойност на стоките, които връщате.  

3/ Mr.Bricolage ще Ви възстанови действително заплатените от Вас суми за цената на върнатите стоки и за цената за доставка на стоките 

(до размера на най-евтиния стандартен начин на доставка, предлаган от Онлайн магазина) в срок до 14 дни от датата на която сте ни уведомили 

за отказа си. Ние имаме право да задържим плащането на тези суми, докато не получим стоките или докато не ни представите доказателство, 

че сте изпратили стоките обратно.  

Моля запознайте се с подробната информация относно правото на отказ в Общите условия. 

 

3.Връщане на стоки при рекламация след получаване на стоките 

Клиентите-физически лица, които са потребители по смисъла на ЗЗП, могат да направят рекламация при условията, посочени в Закона 

за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за продажба на стоки, в срок до 2 години след получаване на стоките. 

Клиентите, които не са потребители, могат да направят рекламация за скрити недостатъци - незабавно след като открият недостатък, 

но не по-късно от 6 месеца от датата на получаване на стоките. Рекламация за явни недостатъци трябва да се направи при получаване на 

стоките (виж т. 1 Преди получаване на стоките).   

Ако е предоставена търговска гаранция за стоката може да направите рекламация в срока и при условията на търговската гаранция. Ако 

се обърнете към гаранционния сервиз, моля незабавно да уведомите и Mr.Bricolage на телефон 07008811 или електронна поща: 

online.orders@mr-bricolage.bg . 

За да направите рекламация трябва: 

1/ Да ни уведомите, като ни изпратите на електронна поща: online.orders@mr-bricolage.bg  попълнен Формуляр за връщане на закупена 

стока или опише случая в свободен текст, или ни се обадите на телефон 07008811, или във всеки физически магазин Mr.Bricolage. 

2/ Да посочите стоките, за които правите рекламация, предпочитания от Вас начин за удовлетворяване на рекламацията, съответно 

размера на претендираната сума, адрес, телефон и адрес на електронна поща за контакт. 

3/ Да представите следните документи: 

- касовия бон или фактура за закупените стоки,  

- други документи, които установяват несъответствието  на стоката или неговата претенция по основание и размер.  

- снимков материал или описание на дефекта/несъответствието (не е необходимо, ако рекламацията се прави във физически магазин). 

4/ Ще разгледаме и отговорим на рекламацията възможно най-бързо и не по-късно от 1 месец от получаването й. Наш служител ще се 

свърже с Вас и ще уточни по нататъшните действия. 

5/ Може да върнете рекламираната стока във всеки магазин Mr. Bricolage или да я изпратите за Ваша сметка на адреса, от който е 

изпратена пратката. Ако рекламацията бъде уважена Mr. Bricolage, ще Ви възстанови разходите за куриер. 

Моля потърсете ни на телефон 07008811 за допълнителни разяснения и се запознайте с подробната информация в Общите 

условия. 
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ДАННИ ЗА ПРОДУКТИТЕ, КОИТО ВРЪЩАТЕ: 

✓ Моля, попълнете наименованията на продуктите, които 
връщате. 

✓ Изберете причина за връщане (от изброените вдясно). 
✓ Изберете един от посочените варианти за удовлетворяване 

и посочете цифрата в съответното поле срещу продукта, 
който връщате: 
1. ЗАМЯНА 
2. РЕМОНТ 
3. НАМАЛЯВАНЕ НА ЦЕНАТА 
4. ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА ЦЕНАТА  
 
Заб. При упражняване на право на отказ от договора трябва 
да посочите – 4 (възстановяване на цената). 

 

ИМЕ И ФАМИЛИЯ НА ТИТУЛЯРА НА ПОРЪЧКАТА: EMAIL: 

  

 

АДРЕС: ТЕЛЕФОН: ДАТА НА ПОРЪЧКАТА: НОМЕР НА 
ПОРЪЧКАТА: 

    

 

  
 

IBAN: ……………………………………………………… Имена титуляр: 

..................................................... 

Банка: ....................................................................................

 .........................................................................

......... 

  

НАИМЕНОВАНИЕ НА 

ПРОДУКТА                        

КОЛИЧЕСТВО ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕ ВАРИАНТ ЗА 

УДОВЛЕТВОРЯВАНЕ 

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

Благодарим Ви, че сте наш клиент! 

ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕТО 

Моля, изберете цифрата, която отговаря на 

причината за връщане и я попълнете в 

съответното поле срещу продукта, който 

връщате. 
1. ПРАВО НА ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА (НЕ 

ОТГОВАРЯ НА ОЧАКВАНИЯТА МИ); 

2. ПОЛУЧЕН Е ГРЕШЕН ПРОДУКТ; 

3. ПОЛУЧЕН Е ДЕФЕКТЕН ПРОДУКТ; 

4. НЕОКОМПЛЕКТОВАН, ЛИПСВАТ ЧАСТИ 

5. ДРУГО (ОПИШЕТЕ В ГРАФА „ПРИЧИНА ЗА 

ВРЪЩАНЕ“) 


